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一、前言
质量奖的设立，旨在引导组织广泛应用卓越绩效管理模式，追求卓越的经营绩效，实现国家新时期“十二五”规划确定的目标。
本手册旨在使各级政府的职能管理机关获得、了解、学习质量奖的相关信息和知识；宣传、推广质量奖，扩大影响力，增加透明度。质量奖评审工作将本着“科学、公正、公平、公开”的原则，坚持规范、严谨、扎实的工作作风；实现稳步开局，健康发展，持久卓越的工作目标。切戒急功近利，追求基于长青，更加有效地促进组织转变发展方式，推进产业转型，实现中国经济的再持续、高速度的发展。
二、关于质量奖

质量奖是大质量的概念；是对一个追求卓越目标的组织全面经营管理结果进行认可的最高质量荣誉奖。她典型的特征是“卓越”，质量奖评审是对组织全面经营管理质量进行的“成熟度评价”，而非传统意义上的对组织产品进行的“入门”级认证所进行的“符合性评价”。
目前在我国境内设立的各级质量奖，均是在借鉴了美国波多里奇国家质量奖的精髓，依据中国国家标准（卓越绩效评价准则 GB/T 19580-2004），结合我国各行业、各地方经济的特点设立而发展起来的。

1、美国波多里奇奖简介
    波多里奇奖是美国国家质量奖的别称。该奖自1987年设立，每年申奖组织虽有上百家，但最终只有区区几家获得该奖，可谓凤毛麟角；但令人惊奇之处在于美国有几十万家组织按波多里奇质量奖标准的要求，持续地应用，不懈地追求卓越经营管理目标，并进行自我评价，其产生的社会意义和经济价值巨大。获得该奖是一种至高无尚的荣誉，组织在被授予“国家质量奖”时，由美国总统亲自批准颁布。波多里奇质量奖标准在提高美国企业的经营业绩，改善整体效率，促进美国企业相互交流并分享最佳经营管理实践经验等方面发挥了极其重要的作用。
2、中国的质量奖简介
2.1质量奖的应用兴起

鉴于波多里奇质量奖为美国带来的社会和经济利益。自2001年起，中国质量协会，在研究和借鉴美国卓越绩效管理模式的基础上，设立全国“质量管理奖”，致力于在中国普及推广卓越绩效模式的先进理念和经营方法，为中国企业不断提高竞争力，并取得出色的经营绩效提供一套有效的指导方法和评价标准。
鉴于开展卓越绩效模式推广应用和质量奖评审工作带来的巨大社会效益和经济，全国范围内的质量奖评审与卓越绩效模式应用方兴未艾。目前我国有全国范围的“全国质量奖”；有行业质量奖，如“交通质量奖”，还有多个省/市、县政府设立的质量奖。
2.2质量奖评审的依据

为使我国企业学习借鉴成功的经营管理模式，2004年8月30日，国家质量监督检疫总局公布、并于2005年1月1日起实施《卓越绩效评价准则》GB/T 19580和《卓越绩效评价准则实施指南》GB/Z 19579两个国家标准，为中国企业追求卓越的经营目标提供了准则，也为各级质量奖评审提供了依据。为支持各级质量奖评审的组织实施，各级均相应出台了质量奖评审管理办法和实施细则。
三、卓越绩效模式

1、卓越绩效模式以国家标准《卓越绩效评价准则》GB/T 19580-2004的形式，形成了具有规范性、权威性的国家标准而得到确定。
    它是为我国组织（企业）实现卓越经营，提升经营管理绩效而制定的国家推荐性、非认证类标准。主要从领导、战略、顾客与市场、资源、过程管理、测量分析和改进、经营结果七大方面规定了组织绩效的评价要求，为企业追求卓越绩效提供了应用方法和实施自我评价的准则，并可用于质量奖的评价。
2、为帮助组织更好的采用《卓越绩效评价准则》，并为组织更好地应用卓越绩效管理模式，并支持其对当前经营管理现状进行系统的检查分析，以寻找改进的机会和方向。国家还公布了《卓越绩效评价准则实施指南》GB/Z 19579-2004，它从上述的七大方面给出了进行系统检查的方法和评分标准（共1000分：领导100分，战略80分，顾客与市场90分，资源120分，过程管理110分，测量分析与改进100分，经营结果400分），有助于组织自我测评经营管理现状，持续改进，实现卓越目标。
四、质量奖评审通用流程
五、设立质量奖和推动应用卓越绩效模式的意义和作用
    1、本地区、本行业设立质量奖的意义和作用
    促进各地区、各行业十二五规划的实现；有助于引导卓越经营，推动创新，实现结构优化，产业升级。
各行业、各地区设立质量奖，一是促进整个行业或地区应用推广卓越绩效管理模式，有利于引导各组织，明确自身在上述战略任务中的地位、角色和今后一段时期的发展方向；二是加快推动自主创新，优化产业结构，实现产业升级。三是有利于在行业内树立卓越经营典范，引领行业从传统产业向现代产业的转型。四是有利于提升整个行业的核心竞争力。

2、我们可为质量奖设立和推广机关提供的服务
2.1服务种类
a)指导暨共同参与质量奖设立机关进行质量奖设立的总体策划；

b)经设立机关的协议授权，具体承办或参与质量奖组织评审工作。

c)帮助编制、起草质量奖管理办法、评审指南、实施细则等依据性文件；

d)派出具有专业资质、能力、经验的顶级评审或咨询专家，参与应用推广咨询与评审工作。

2.2服务内容
a）提供专业培训；

b）参与对企业现状的诊断与评价；

c）提供经营管理改善咨询指导服务；

d）提供卓越绩效模式企业认定评价；

e）帮助或指导企业申报卓越绩效模式先进组织；
f）帮助或指导企业撰写申奖专业文件。 

六、我们的业绩

本机构是专业的质量奖和卓越绩效模式推广应用咨询服务机构，具有丰富的实操经验、专业充分的资源，专家资质能力甚强，案例众多精典。
1、案例范围
 中国交通质量奖组织实施机构；
 河南省平顶山市、安阳市、驻马店市等地市长质量奖指定咨询机构；

 山东省多地市长质量奖组织和咨询机构。
2、部分主要案例证明材料
[image: image1.png]-5 B, TRARSFENLTEAE
ARSI R S A AR TIEFE.

2011 9§ 19

B, TERRLTFEHATESR || 201 F 9 A 1516 A, TRARSFENLTEAE
EEMIEEREMRARA ETNETE. || RHCEABTRARA ST,





七、联系方式

服务机构总部
   单位：北京慧博思创管理顾问中心
地址：北京市西城区月坛北小街2号1号楼2层 
浙江省代理
   单位：杭州北航企业管理服务有限公司

   地址：杭州市环城北路141号永通信息广场东1104室               
联系方式：沈老师 0571-85800212 13588877918
网址：www.qm571.com  QQ88121533 
分类





无异议





有异议





媒体公示





最终审定/颁奖





评委会最终确定获奖组织名单





下年 再报





通告问题





终止申报





得分靠前列入下届重点培育单位





编制拟奖候选组织名单





组织改善





符合授奖条件





不符合授奖条件





现场评审





各级组织/企业





各级评审办公室或评审组





通过





不通过





资料评审





质量奖申报与评审阶段





卓越绩效模式应用阶段





补充完善后当年财报





符合





不符合





资格审查





组织应用卓越绩效管理模式1年以上并产生显著的经营结果





组织自愿申报质量奖并填写申报书





得到或再得到组织方持续咨询指导服务





放弃培育指导服务申请，自我持续应用





来年再申请





获得质量奖基本资格，进入当年重点培育企业名单





组织自行抉择





不符合





符合





遴选





自愿申请成为应用卓越绩效管理模式的组织

























































