2010年6月ISO9000国家注册审核员考试试卷
基础知识

一、单项选择题

1、SPC可用于（）

（A）评价过程变异

（B）评价过程稳定性

（C）评价过程变化趋势

（D）以上全部

2、以下关于“要求”错误的是（）

（A）要求包括明示的要求、通常隐含的要求、必须履行的要求；

（B）必须履行的要求，是指在文件中阐明的要求

（C）通常隐含的要求是指那些不言而喻的要求

（D）要求可由顾客或其他相关方提出

3、8个自然数按顺序排列在一起，从第3个数开始，每个数都是前面2数之和，第5个数是7，第8个数是几？（）

（A）11

（B）18

（C）29

（D）47

4、管理评审的输出应包括与质量管理体系改进和产品的改进及资源需求有关的任何（）

（A）决定

（B）措施

（C）决定和措施

（D）改进措施

5、不是四书的是（）

（A）大学

（B）论语

（C）春秋

（D）孟子

6、抽样检验按检验特性分为计量抽样，（）抽样。

（A）计点

（B）计件

（C）计数

（D）序贯

7、2828.1-2003主要适用于（）

（A）孤立批检验

（B）连续批检验

（C）生产过程稳定性检验

（D）产品检验非破坏性

8、有大、小两种规格的盒子，大的可装11个圆球，小的可装8个，一共有89个圆球，如果要装满所有盒子，一共需要大、小盒子各多少个？（）

（A）3，7

（B）4，6

（C）5，4

（D）6，3

9、对外包过程控制的程度取决于（）

（A）组织采用7.4要求的控制能力

（B）对外包活动应承担的控制分工

（C）外包过程对所提供给顾客的产品的影响

（D）以上都是

10、文件发布前批准是为了（）

（A）确保文件是充分与适宜的  

（B）使文件保持清晰易于识别

（C）确保文件能够及时发放    

（D）以上全部

 11、组织需要控制的外来文件包括（）。

（A）适用于组织的产品和过程的法律、法规

（B）国家和/或行业公开发布的适用于组织的检验活动的检验规范

（C）国家和/或行业公开发布的适用于组织的设计活动的设计规范

（D）A+B+C

12、记录的作用是（）

（A）为产品符合要求和过程有效提供证据

（B）为提供审核证据

（C）有需要时实现可追溯性

（D）A+C

13、组织的最高管理者应（）

（A）确保在整个组织内提高满足顾客要求的意识

（B）向组织传达满足顾客要求的重要性

（C）负责监视和测量顾客满意信息

（D）负责识别顾客要求

14、顾客可以采用（）提出与产品有关的要求。

（A）书面合同 

（B）电话订货 

（C）任何适宜的方式 

（D）电子邮件

15、QMS审核时，不必在于以下哪些设备是否处于校准状态？（）

（A）低温实验箱的温度计 

（B）计量室的温度计

（C）车间电源上的电度表 

（D）力矩扳手

16、过程监视和测量的目的是（）

（A）证实过程的符合性

（B）证实产品满足要求

（C）证实过程的可操作性

（D）证实过程实现策划结果的能力

17、以下描述正确的是（）

（A）不合格品不能交付使用。

（B）不合格品得到纠正后可以达到规定要求，对返修后的产品，经验证后可能满足其使用要求。

（C）不合格品控制不包括交付使用后才发现的产品不合格。

（D）以上全部

18、针对特定产品、合同或项目的质量管理体系的过程和资源作出规定的文件是（）

（A）质量目标 

（B）质量计划 

（C）质量手册 

（D）程序文件

19、下列选项中属于厄尔尼诺现象所产生的影响是  ()

（A）某火山较往年活跃

（B）全国大范围高温和干旱

（C）大气层出现臭氧空洞

（D）原本少雨的地区暴雨成灾

20、标准说有六处形成文件的程序之处，意味着应该有（）程序文件

（A）6个

（B）至少6

（C）越多越好

（D）不限数量

21、7.2.1规定应明确产品要求，就“产品要求”而言，下列说法正确的是（）

（A）顾客应明确产品特性，如显示器的分辨率

（B）由顾客明确与产品相关的法规要求

（C）顾客应明确产品的预期要求

（D）消费者一般从使用角度提产品要求，如电视机图像盈清晰

22、对顾客财产必须（）

（A）委托专业机构检验 

（B）进行验证，如检验、检验合格证明、核对外观和数量

（C）对其质量负责

（D）与采购产品同等对待

23、在铸件进行抽样检验时，按产品批中不合格铸件数或不合格砂眼数判断是否合格的是（）检验。

（A）计点和计量

（B）计件和计点

（C）计数和计量

（D）计量和序贯

二、判断题

1.  质量手册作为内部质量管理的纲领性文件，只能对内发放，不宜对除认证机构、咨询机构以外的外部组织提供。（）

2.  各层次的质量管理体系文件应由各层次的行政主管领导批准。（）

3.  质量方针应为质量目标的建立和评价提供框架。（）

4.  质量目标应与质量方针保持一致，是组织的质量宗旨和方向。（）

5.  管理者代表必须是本组织的最高层成员。（）

6.  与产品有关要求的评审包括对组织与供方所签定的采购合同的评审。（）

7.  组织应在产品实现全过程中，针对产品的监视和测量要求识别产品的状态。（T）

8.  为证实产品符合要求，组织在用的测量设备，必要时应按GB/T19001-2008标准7.6条控制。（）

9.  “以顾客为关注焦点”是质量管理的原则之一。（）

10.  GB2828.1-2003，当批质量变劣时，将抽样方案转移到加严或暂停抽样，以给使用者提供保护。（）

11.  控制图中点子在中心线一侧连续出现表明工序处于缺陷状态。（）

三、多项选择题

1.  依据GB/T19001-2008标准，以下（ ）是正确的。

（A）不允许使用或交付不合格品

（B）识别和控制不合格品是为了防止其非预期的使用或交付

（C）根据不合格品的性质和影响，可以采取不同的处置方法

（D）得到授权人员批准，适用时得到顾客批准，所有不合格品都可以让步使用、放行或接收

2.  处置不合格品的方法是（）

（A）返工

（B）返修

（C）让步使用

（D）报废

3.  根据《产品质量法》，以下(  ) 是错误的。

（A）国家根据国际通用的质量管理标准，推行企业质量体系认证制度

（B）国家参照国际先进的产品标准和技术要求，强制实行所有产品的产品质量认证制度

（C）国家监督抽查的产品，地方可以另行重复抽查；上级监督抽查的产品，下级可以另行重复抽查

（D）对依法进行的产品质量监督检查，生产者、销售者不得拒绝

4.  根据《计量法》，以下()属于强制检定的范围。

（A）用于贸易结算计量器具

（B）用于安全防护计量器具

（C）用于医疗卫生计量器具

（D）用于环境监测计量器具

5.  以下描述正确的是（）

（A）抽样存在风险

（B）抽样分为验收抽样和调查抽样

（C）破坏性检验可进行抽样检验

（D）百分比抽样不合理

6.  标准4.2.4条款要求，组织应编制形成文件的程序，以规定记录的（ ）

（A）标识、检索

（B）贮存、保护

（C）保留和处置

（D）评审和处置

7.  评价和选择供方时应（ ）

（A）根据供方按组织的要求提供产品的能力评价和选择供方

（B）根据供方的销量

（C）制定评价、选择和再评价的准则

（D）保持评价和选择及相关措施的记录

8.  过程能力分析用来（ ）

（A）评价设备的生产能力

（B）评价产品质量的发展趋势

（C）估计预期的不合格品数量

（D）预测设备的无故障运行的概率

9.  以下属于顾客财产的是（ ）

（A）从顾客指定钢厂购买的原材料

（B）顾客提供模具

（C）顾客寄存在宾馆前台保管的物品

（D）为生产顾客产品而购买的零件

10.  GB/T19001-2008标准6.2.1总则中的人员包括（）

（A）仓库管理员

（B）采购人员

（C）销售人员

（D）文件管理人员

11.  依据GB/T19001-2008标准的要求，以下说法正确的是（）

（A）过程的监视和测量是为了证实产品质量满足要求

（B）过程的监视和测量是为了证实过程实现策划的结果的能力

（C）过程的监视和测量是为了证实过程的符合性

（D）过程的监视和测量是对质量管理体系过程进行的监视和测量

12.  对 顾客提供的图样和产品使用规范，应采取以下（  ）方法进行控制。

（A）4.2.3f)

（B）4.2.4

（C）7.2.3

（D）7.5.4

13.  根据《中华人民共和国标准化法》，标准化工作的任务是（ ）

（A）制定标准

（B）组织实施标准

（C）推行企业标准化

（D）监督标准的实施

14.  标准7.5.1a)表述产品特性的信息，是（）

（A）产品图纸

（B）产品用材

（C）产品规范

（D）生产工序的作业指导书

15.  描述计量型数据的是（）

（A）茎叶图

（B）二项分布

（C）超几何分布

（D）正态分布

                                                          审核知识

一、单项选择题

1．组织结构分为三部分，其中不包括（）

（A）组织理论

（B）组织机构

（C）职务系统

（D）相互关系

2．有效结合纵向垂直管理与横向水平管理的组织架构形式是（）

（A）直线职能制

（B）部门直线制

（C）事业部制

（D）矩阵制

3．在现场审核时，遇到受审核方请教如何对某一不符合采取纠正和纠正措施时，相对较适宜的处理方法是（）。

（A）拒绝

（B）可以向其讲解相关标准条款的含义

（C）给出具体建议

（D）出于客观性角度，请其向其他审核员咨询

4．在某部门审核时，审核计划的时间为2小时，部门经理说必须要处理一件急事，需要2个小时后才能回来，你应当如何处理？（）

（A）先休息，等他回来后审核

（B）先看资料，再他回来后，再澄清相关情况

（C）与组织和管代沟通，考虑调整时间

（D）告诉经理时间紧，最好不要离开

5．以下明显是第二方审核的是（）

（A）某集团内的一分公司对其另一分公司的审核

（B）认证机构代表某集团公司对其供方的审核

（C）某集团对其下属分公司的审核

（D）认证机构代表政府主管部门对其行业内组织评优秀

6．在陶瓷包装车间的包装现场没有包装作业指导书，审核员应（）

（A）出具不符合报告

（B）认为不存在不符合

（C）出具观察项报告

（D）不能确定，继续跟踪审核

7．以下更换审核员的理由不合理的是（）

（A）审核员太认真

（B）审核员为组织提供过咨询

（C）审核员曾为本公司雇主

（D）有缺乏职业道德的行为

二、判断题

1.      审核员在发现不符合项线索时可扩大抽样。（）

2.      现场审核前的文件评审是对受审核方管理体系文件有效性和适宜性的评价。（）

3.      组织结构是表现组织各部分排列顺序、空间位置、聚集状态、联系方式的一种方式以及各要素之间相互关系的一种模式，它是执行管理和经营任务的体制。（）

4.      对于多场所组织，在认证周期内必须至少一次对总部实施审核。（）

5.      第三方认证审核，审核组的审核结论即为是否推荐注册（包括有条件推荐注册）。（）

6.      注册时，第二方审核经历为可接受的审核经历，应在CCAA认可的二方审核机构获得。（）

7.      审核注册时，应以实习审核员的身份，具有20天的现场审核经历。（）

8.      设备操作人员的工作经历为注册实习审核员时认可的工作经历。（）

9.      合理抽样是减少审核风险、控制审核活动的手段之一。（）

三、简答题

36．请简要叙述认证过程主要活动，并说明认证过程与审核过程的关系。

37．审核员在某企业查最近一次的管理评审，发现管理评审报告中针对评审情况，共提出了四项改进决策，审核员只看到其中一项由办公室完成的改进措施的实施情况及其有效性的验证记录。你作为审核员应如何处理。

38．简述ISO9001标准8.2.3条过程监视和测量的范围和目的，请举例说明监视和测量的方法。

四、阐述题

39．如何审核文件控制条款。

40.审核组于2009年12月到生产玩具的某企业审核，该企业的销售部负责产品销售、产品交付、产品出厂后的售后服务以及与市场、客户的所有外部联络和沟通。请说明对该企业销售部审核涉及的标准条款和审核思路。

五、案例分析题

41.在质检部，审核员问：“公司是否有文件具体规定自行车中轴成品检验的抽样数？”质检部经理递过来一份编号为WI0302的《成品检验规程》，审核员注意到该检验规程第4.2.2条规定“ 各种自行车零件的车铣品按表4.1中规定的批量大小随机抽样。”审核员又查到表4.1中自行车中轴的“批量范围”中只规定了“501-10000”的抽样数，就问：“自行车中轴批量≤500和>10000时，检验员如何抽样？”质检部经理说：“检验员会根据经验减少或加大成品检验的抽样数，我们的检验员都有经验，还从来没有出现过顾客退货的情况。” 

 42.审核员在某厂包装车间审核时，看见一堆纸箱，箱上喷有防震、防潮字样。车间主任说：“这是经销店退回的一批仪表，纸箱并没有破损”审核员看着他们拆开纸箱，发现仪表四周垫有发泡垫块，但仪表裸装在内，且有些仪表已损坏。

 43.审核员在客户服务部查看今年1季度的用户投诉处理记录，发现其中有75%左右是要求退换A产品的，销售科长说：“主要是A产品上使用的一个关键零件质量不太好，我们退的退、换的换、赔的赔，既麻烦又蚀本，但是这种零件买来后只进行抽检，不能保证100％的合格，我们只好自认倒楣了。” 

 44.审核员在装修公司业务部审核，一位女同志推门进来，气冲冲地对业务经理说：“我们家的卫生间又渗水了，把楼下住户的墙给损坏了，这才装修不到2个月都修了两次了，为什么还是这样呢？你今天必须给我彻底解决。”审核员问王经理，这个顾客的装修项目出了什么问题？经理说：这个客户装修时，要改造她家卫生间，在改造过程中破坏了防水层，当时我们没有发现，装修后在使用过程中，发生了渗水的情况，每次我们都派人去对楼下住户的墙进行了修复。审核员问：既然是破坏了防水层，那为什么不重新做防水层呢？经理说：要重新做防水层，那工作量就大了，再说我们公司也做不了防水，还要找专门做防水的公司来做，太麻烦了，先派人去修修再看吧。审核员查看了相关的维修记录，确实只是对受损部位进行了局部修复。

45.在车间审核，审核员了解到，公司要求车间的产品合格率为95%，审核员看到最近三个月合格品率分别为95.03%,95.02%,95.01%,94.9%,96.1%。审核员问车间主任指标完成情况，主任自信地说：几年来，我们这个指标都保持在98%以上，你说的情况我还从来没有注意到，不过也能达到95%，也算是完成指标了，不影响奖金。
